
Mediación



Procedimiento consensual informal

Intermediario neutral – mediador 

Acuerdo de partes tiene fuerza de un contrato

Deja abierta opciones como litigio ante los
tribunales judiciales o el arbitraje

Mediación



Promueve el arreglo

de la forma que consideren oportuna

No impone un acuerdo

Ni juez ni árbitro

Propone soluciones
alternativas

Decisión de experto, arbitraje, tribunales
judiciales

 Rol del mediador



¿Qué se puede
lograr con la
mediación?

Resultados ganar-ganar

Oportunidades de colaboración

Soluciones creativas

Preservación de las relaciones
comerciales



Permite Características

control de las partes sobre el procedimiento -

autonomía de las partes

procedimiento muy dinámico

espacio para ideas originales y soluciones

innovadoras

mediador puede tener un gran impacto

posibilidad de debatir y resolver cuestiones

distintas de la controversia de PI inmediata

las motivaciones y sensibilidades de las partes

pueden ser cruciales para su éxito

opción flexible que puede emplearse en numerosas

situaciones en las que puede surgir una

controversia de PI

Principales características de la mediación para la solución
de controversias relacionadas con derechos de autor



Convención de Singapur 2020

Convención de las Naciones Unidas sobre los Acuerdos de Transacción
Internacionales Resultantes de la Mediación de 2020 

Llena un vació jurídico en la ejecución de acuerdos de mediación
internacional 

En vigor el 12 de septiembre de 2020

59 signatarios, incluyendo Uruguay



Mediación de la OMPI

Contactos

iniciales entre el

mediador y las

partes

Presentación

de la solicitud

de mediación

de la OMPI

Comienzo de la

mediación

Nombramiento del

mediador

Primera y 

reuniones

posteriores 

(en su caso)

Surge una
controversia entre

las partes

Finalización de la

mediación

Fin del

procedimiento



Un desarrollador de software licenció aplicaciones de software a un proveedor de servicios de
telecomunicaciones en otro continente. El acuerdo incluía una cláusula que sometía las controversias a
Mediación de la OMPI.

Un fabricante de partes automotrices celebró un acuerdo de licencia de patente con una empresa en otro
continente. Este acuerdo contenía una cláusula de resolución de controversias que sometía las controversias a
Mediación de la OMPI seguida, en ausencia de acuerdo, por Arbitraje de la OMPI.

El modelo de contrato de consorcio DESCA 2020 para el programa de financiación de investigación de la Unión
Europea Horizon 2020 recomienda la Mediación de la OMPI seguida, en ausencia de acuerdo, por Arbitraje
Acelerado de la OMPI o litigio ante los tribunales judiciales.

Ejemplos de casos
Cláusula de mediación OMPI



Una compañía acordó con otras tres compañías de referir a Mediación de la OMPI una controversia relacionada
con la confusión y la apropiación indebida de marcas similares y para regular su uso futuro.

Dos productoras en jurisdicciones distintas acordaron utilizar la Mediación de la OMPI para resolver una
controversia relacionada con la supuesta copia de un formato de TV.

Una entidad presentó una acción en un tribunal del distrito de los Estados Unidos por incumplimiento de un
contrato relacionado con I + D en el sector de las ciencias de la salud. Después de más de un año de
procedimientos judiciales, las partes aceptaron la sugerencia del juez de someter su controversia a mediación y
presentaron una solicitud conjunta ante el Centro de la OMPI.

Ejemplos de casos
Acuerdo de sometimiento a mediación



En una controversia que involucraba a empresas con sede en dos continentes, hubo denuncias de que un
producto fabricado por la empresa norteamericana infringía las patentes de la otra empresa. Como las partes
no tenían una relación contractual, la empresa que alegaba la infracción presentó una Solicitud Unilateral de
Mediación de la OMPI. Las partes comenzaron las negociaciones y la presunta compañía infractora acordó dejar
de vender el producto en ciertos territorios.

Dos empresas en distintas jurisdicciones acordaron remitir una controversia de oposición de marca a
Mediación de la OMPI después de que una de las compañías presentó una Solicitud Unilateral de Mediación de
la OMPI invitando a la otra parte a considerar la mediación para resolver su controversia.

Ejemplos de casos
Solicitud Unilateral de Mediación



Un instituto de investigación y una empresa involucrados en una controversia sobre un contrato relacionado
con una tecnología en el área de materiales de construcción, solicitaron al Centro de la OMPI que les
proporcionara una lista de candidatos a mediadores con experiencia en la redacción de acuerdos de licencia y
especializados en derecho de patentes.

Una empresa concluyó una licencia de derechos de autor con una empresa en otra jurisdicción con respecto a
la publicación de un documento técnico. Cuando el licenciante solicitó el procedimiento de mediación a la luz
de una controversia entre las partes, después de consultar con las partes, el Centro de la OMPI designó a un
experto en derechos de autor como mediador.

Un desarrollador de software y un proveedor europeo de servicios de telecomunicaciones estuvieron
involucrados en una controversia sobre la licencia de aplicaciones de software. Teniendo en cuenta los criterios
identificados por las partes, el Centro de la OMPI propuso como mediador a varios candidatos con experiencia
en el área de licencias de software.

Ejemplos de casos
Nombramiento del Mediador



En una controversia sobre licenciamiento de derechos de propiedad intelectual entre dos empresas en
distintas jurisdicciones, el mediador de la OMPI realizó una conferencia telefónica preparatoria con las
partes. Esta llamada incluyó una explicación de los principios de mediación, la presentación de documentos
y detalles de la reunión de mediación, así como el calendario, el lugar y la representación de las partes.

Dos “start-ups” ubicadas en dos continentes, estuvieron involucradas en una controversia relacionada con
un acuerdo de licencia sobre el uso de aplicaciones de telefonía móvil. Las sesiones de mediación se
llevaron a cabo completamente a través de conversaciones telefónicas, ya fueran conversaciones
telefónicas en caucus o llamadas que involucraron a ambas partes.

En una controversia de marca referida a Mediación de la OMPI, dos empresas de jurisdicciones distintas
acordaron con el mediador llevar a cabo la mediación utilizando herramientas de videoconferencia.

Ejemplos de casos
Procedimiento de mediación



Una aerolínea continental y una compañía de software ubicada en otro continente estuvieron involucradas
en una controversia sobre el desarrollo de una plataforma global para la gestión de la venta de boletos. El
resultado de la mediación bajo el Reglamento de la OMPI fue una nueva licencia entre las partes.

Una editorial celebró un contrato con una empresa de software para el desarrollo de una nueva presencia
en la web. Si bien las partes no llegaron a un acuerdo, la mediación les permitió enfocar los problemas que
se abordaron en el procedimiento de arbitraje acelerado subsiguiente.

Ejemplos de casos
Conclusión de la mediación



Guía sobre la mediación de la OMPI

www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/wipo_pub_449_2018.pdf

Reglamento de Mediación de la OMPI

www.wipo.int/amc/es/mediation/rules

Ejemplos de Mediación de la OMPI

www.wipo.int/amc/es/mediation/case-example.html

Información general sobre mediación

www.wipo.int/amc/es/mediation

Enlaces útiles
Mediación OMPI

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_449_2018.pdf
http://www.wipo.int/amc/en/mediation/rules
http://www.wipo.int/amc/en/mediation/case-example.html
http://www.wipo.int/amc/en/mediation

